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1. Aumentar el nivel de satisfacción y superar las expectativas de los cliente en los servicios y  

productos recibidos. 

2. Gestionar los recursos humanos apostando por la formación continua  involucrando  a todas 

 las áreas de  la organización. 

3. Mantener las instalaciones en buen estado,  cumpliendo con la  legislación vigente de  

referencia,   garantizando la prestación de los servicios  con garantías de seguridad y calidad. 

4. Implantar procedimientos  de trabajo que permitan desarrollar nuestro compromiso con la  

Calidad.   

5. Establecer controles  periódicos  para conseguir la mejora de los servicios y productos  

pertinentes. 

6. Implantar un sistema de  mejora continua estableciendo metas y objetivos.  

7. Fomentar los sistemas de comunicación  internos y comunicar las políticas de Sostenibilidad  

Medioambiental  a clientes y proveedores. 

8. Potenciar la utilización de energías renovables. 

9. Reducir progresivamente los residuos generados y minimizar el impacto medioambiental. 

10. Construir un marco de colaboración  social y cultural con todos los grupos de interés  

conectados con la empresa. 

 


